
Certificación de Competencias Laborales 



Encuadre 

Objetivo:

Desarrollar gestores de talento humano. 

Forma de desarrollo:

• Presentación de Indicadores de capital humano de los países más competitivos.

• ¿Cómo desarrollo México su capital humano?

• Educación por Competencias.

• Proceso de Evaluación por Competencias del Sistema Nacional de 
Competencias.

• Ejercicio del Proceso de Evaluación.



LOS PAÍSES MÁS COMPETITIVOS



MÉXICO

Estados Unidos de 
Norte América

Chile

Singapur
Suecia

Suiza

Dinamarca

Hong Kong

Países bajos

Finlandia

Taiwan

Noruega

Países con Herramientas Internacionales para Desarrollar Competitividad de las Personas



El Sistema Nacional de Competencias es un Instrumento del Gobierno Federal 

que contribuye a la competitividad económica, al desarrollo educativo y al progreso 

social de México, con base en el fortalecimiento de las competencias de las personas.

El Sistema de educación en México, es un Instrumento del 

Gobierno Federal que contribuye a la educación de las personas para 

integrarse a la vida productiva.

Bulle Sergio (2009)Secretaria de Educación Pública (2021)

Empresa requiere 
personal competitivo

Investigan que perfiles ocupan 
las empresas de manera general

Instituciones dan formación 
teórica de un perfil general.

Instituciones y empresas desarrollan 
habilidades, destrezas, actitudes de personas en 
base a un estándar de competencia.

Empresa requiere 
personal competitivo

Identifica el perfil analizando como lo hacen 
los mejores y diseña un estándar de 
competencia.



Capacita y evalúa en base 
a estándares de 

competencia

Asegura la calidad y 
gestión de certificados de 

competencia laboral

Diseña, promueve agenda 
de capital humano para 
impulsar productividad

Comité de 
gestión de 

competencias

Entidad de 
Certificación y 

Evaluación

Evaluador 
Independiente

Centro de 
Evaluación

Empresas 
representativas de 
un sector 
productivo)

Persona moral con 
infraestructura física, 
tecnológica y de capital 
humano especialista

El S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
C o m p e t e n c i a s  se diseña en base 

a los r e q u e r i m i e n t o s   d e  
c a p i t a l  h u m a n o  d e  l a s  
e m p r e s a s   que integradas por 
Comités establecen las 
certificaciones que impulsan la 
productividad de cada sector.

CONOCER 



EVALUACIÓN DE COMPETENCIAS



Estándar de Competencia:

Es un documento oficial que sirve como referente 
para evaluar y certificar la competencia de las 
personas. 

Este documento describe los conocimientos, 
habilidades, destrezas y actitudes con las que 
debe contar para ejecutar una actividad laboral, 
con un  alto nivel de desempeño. 



¿Cómo nos puede ayudar?

Si el objetivo es que tengamos a personas capaces para desempeñar una actividad, al aplicarlo a los 
trabajadores nos ayudara a identificar dos cosas: 

1. Que el trabajador es competente 
para realizar una función.

2. Que el trabajador todavía no es 
competente para realizar una 
función.





PROCESO DE EVALUACIÓN DE COMPETENCIAS 
LABORALES  

P r e s e n t a c i ó n  
D a t o s  d e l  
c a n d i d a t o

En este apartado en evaluador se 
encarga de recopilar toda la 
información personal del candidato 
para el llenado la documentación 
anterior. 

R e c o p i l a c i ó n d e  
e v i d e n c i a

1. Ficha de registro 
2.    Diagnóstico 

E T A P A  1 E T A P A  2 E T A P A  3E T A P A  0

C i e r r e d e  l a  
e v a l u a c i ó n

3.   Plan de evaluación 
4.   Aplicación de IEC 

Explica la forma en la que se 
efectuara la evaluación y la 
aplicación de los instrumentos de 
evaluación. 

5.   Cedula de evaluación

Explica los resultados de la 
evaluación, incluyendo las mejores 
prácticas, áreas de oportunidad y 
recomendaciones. 

Presentación del evaluador y 
brindar información sobre lo que es 
certificación de competencias y 
todo lo que engloba. 



E N T R E G A  D E  I N F O R M A C I Ó N





D A T O S  D E L  C A N D I D A T O  



R E C O P I L A C I Ó N  D E  D A T O S  

Técnica de campo 

Técnica documental 

Guía de observación 

Lista de cotejo  “Check list”  Cuestionario 

- Habilidades, destrezas y actitudes 

- Productos - Conocimiento  



R E C O P I L A C I Ó N  D E  E V I D E N C I A  

CRITERIO 

Tarea 

Tarea 

Tarea 

Tarea 

Tarea 

Tarea 

Tarea 

Tarea 
Tarea 

Tarea Tarea 

Tarea 



R E C O P I L A C I Ó N  D E  E V I D E N C I A S  

Guía de Observación: cuando la 
persona está realizando la 

actividad. 

Lista de cotejo: se aplica para 
evaluar las características del 

producto (objeto).



R E C O P I L A C I Ó N  D E  E V I D E N C I A S  

Guía de Observación: cuando la 
persona está realizando la 

actividad. 



R E C O P I L A C I Ó N  D E  E V I D E N C I A S  

Lista de cotejo: se aplica para 
evaluar las características del 

producto (objeto).

Cuestionario: se aplica para 
recopilar evidencias de 

conocimientos. 



R E C O P I L A C I Ó N  D E  E V I D E N C I A S  

1: Sumar los reactivos que si se 
cumplieron.

2: Colocar en negativo los 
reactivos de 

Actitudes/Hábitos/Valores

3: Peso total de reactivos
3= 1-2

Indicar el juicio de competencia 
de acuerdo a criterios. 



C I E R R E  D E  L A  E V A L U A C I Ó N  

Mejores practicas 

Áreas de oportunidad 

Recomendaciones 

Entregar una copia de la cédula de evaluación 



P O R T A F O L I O  D E  E V I D E N C I A  

El portafolio de evidencia es el 
conjunto de información recopilada 
durante el proceso de evaluación, 
para sustentar que un candidato es 
Competente o Todavía No 
Competente.
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